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19432/2026
Asiakasohjaajan virkaan nimittäminen Asumisen asiakasohjaukseen Valkeakoski,​​ 
Kangasala

Valmistelijan yhteystiedot:
Vastaava asiakasohjaaja Johanna Kormano,​ puh. 041 730 8599,​ etunimi.
sukunimi@pirha.fi

 

Asumisen asiakasohjauksen asiakasohjaajan tehtäviin kuuluu arvioida ikäihmisten 
asumispalvelutarvetta palveluiden myöntämisen perusteiden mukaisesti,​ 
palvelupäätösten tekeminen ja asiakkaiden ohjaaminen palvelutarvetta vastaavaan 
asumispalveluun sekä SAS-​työskentelyyn osallistuminen. Työskentelyssä keskeistä on 
RAI-​toimintakykymittarin tulosten arviointi ja niiden peilaaminen asiakkaan 
toimintakykyyn. 

Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva sosiaali-​ tai 
terveydenhuollon AMK-​tasoinen tai vastaava aiempi opistoasteen tutkinto. Valittavan 
henkilön tulee olla Valviran ylläpitämässä sosiaali-​ ja terveydenhuollon 
ammattihenkilöiden keskusrekisterissä.

Eduksi katsotaan kokemus asiakasohjauksen parissa työskentelystä sekä 
kokemus ikäihmisten palveluista ja tuntemus palveluverkosta,​ RAI-​järjestelmän 
osaaminen sekä voimassa oleva B-​luokan ajokortti.

Asumisen asiakasohjauksen asiakasohjaajan virka (78423-​0087) on julistettu 
haettavaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-​sivuilla osoitteessa www.pirha.fi  ja 
Kuntarekry fi:ssä hakuavaimella Pirha-​01-​3260-​26. Hakuaika oli 18.5. -​ 1.6.2026. 

Virkaa haki määräajassa 78 henkilöä.  Hakijoista 58 täytti kelpoisuusvaatimukset ja 20 
oli ei kelpoisia.  Palvelupäällikkö ja vastaava asiakasohjaaja haastattelivat kuusi (6)  
hakijaa. Haastattelut järjestettiin 8. -​ 9.6.2026 teams-​haastatteluna.

Valintapäätös perustuu kokonaisarviointiin,​ jossa on huomioitu henkilöhaastattelu,​ 
työkokemus sekä henkilön suorittamat koulutukset ja tutkinnot. Sosionomi Nenna 
Seppälä (189909) on taidoiltaan ja kyvyiltään ansioitunein ja soveltuvin hakija 
täytettävään virkaan. Hänet valitaan Asumisen asiakasohjauksen asiakasohjaajan 
virkaan 1.8.2026 alkaen kolmen (3) kuukauden koeajalla ja hänen tulee esittää 
hyväksyttävä selvitys terveydentilastaan.  

 

Salassa pidettävä esitys
Salassa pidettävät tiedot poistettu.

Päätös
Asiakasohjauksen vastuualueen Asumisen asiakasohjauksen asiakasohjaajan virkaan 
(78423-​0087) valitaan 1.8.2026 alkaen sosionomi Nenna Seppälä (189909) kolmen (3) 
kuukauden koeajalla.
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Valinta on ehdollinen. Virkaan valitun tulee kohtuullisessa ajassa valintapäätöksen 
saatuaan esittää vaadittu todistus terveydentilastaan,​ kuitenkin viimeistään 
kuukauden kuluessa virkasuhteen alkamisesta.
Valintapäätös raukeaa,​ mikäli virkaan valittu ei täytä yllä esitettyjä ehtoja.

 

Päätöksen peruste
Palvelupäällikön päätäntävalta virkaan ottamisessa perustuu Pirkanmaan 
hyvinvointialueen delegointimatriisiin 4208/2023.
Hallintosääntö § 45. 
Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 7 § ja 8 §
 

Tiedoksi
Virkaa hakeneet (rekrytointi@pirha.fi),​ Nenna Seppälä,​ Johanna Kormano,​ 
henkilöstösihteerit (henkilostosihteerit_​IKiyhteisetjavapa@pirha.fi)

Allekirjoitus

Sirpa Hiltunen,​ palvelupäällikkö,​ Salla Heiskasen varahenkilö

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 9.7.2026.

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
01.07.2026

Eija Piittala
PALVELUSIHTEERI

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 6.7.2026 asianosaisille.
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Oikaisuvaatimus
§ 17/2026

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen 
jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

 

Oikaisuvaatimus tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 272,​ 33101 Tampere
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00–14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdä myös hyvinvointialueen sähköisessä asioinnissa:
 (Asioi hallinnon kanssa).asiointi.pirha.fi

 

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

 

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä seitsemän päivän 

https://asiointi.pirha.fi/
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kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä,​ 
jona virastot ovat suljettuna,​ valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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